Die Verbrauchersicht

Vertrauen in Unternehmen sinkt — Deutsche werden skepti-
scher in Sachen Datenschutz

Eine aktuelle Emnid Umfrage (04/2010) unter 1.000 Bundesbiir-
gern zeigt: die Blrger misstrauen Unternehmen in Sachen Da-
tenschutz immer mehr. 2009 wurde diese Umfrage zum ersten
Mal durchgefiihrt, Schwerpunkt wie auch 2010: die Vertrauens-
wirdigkeit von Unternehmen beim Schutz personlicher Infor-
mationen. Im Schulnotenprinzip wurden die Branchen Einzel-
handel, Banken und Versicherungen, Online-Shops, 6ffentlicher
Sektor, Telekommunikationsdienstleister sowie Transport und
Verkehr bewertet.

Auf Platz 1 liegen Behorden. Doch bereits hier zeigt sich, dass
keine Branche ein Uberzeugendes Bild abgibt. Denn die beste
Branchenbewertung liegt bei 2,9.

Das Vertrauen in den Finanzsektor ist auf die Note 3,3 gefallen.
Unternehmen der Branche Transport und Verkehr missen
ebenfalls einen Vertrauensriickgang auf 3,4 hinnehmen. Der
Einzelhandel bekommt die Auswirkungen seiner Mitarbeiterbe-
spitzelungen zu spiiren und steht mit der Note 3,7 auf Platz 4.
Schlechter werden die Branchen Telekommunikation und Inter-
net Service Provider mit 4,2 bewertet. Auf dem letzten Platz
landen Online Shops mit 4,4.

Es zeigt sich erneut, es gibt noch viel zu tun. Wéhrend die Biir-
ger stetig mehr auf das Thema Datenschutz achten, hinken
Unternehmen und Behdrden hinterher. Sensibilisierung und
Aufkldrung sind hier gefordert. Datenschutz sollte nicht als
(gesetzliche) Last empfunden werden, sondern als Qualitdts-
merkmal, als vertrauensbildende MaRRnahme, als Kundenbin-
dungsinstrument, als Mittel zur Erhéhung der allgemeinen
Datensicherheit im Unternehmen und der damit verbundenen
Kostensenkungspotentiale.

Bei der Umsetzung unterstiitze ich Sie in meiner Tatigkeit als
Berater fiir Datenschutz und Datensicherheit. Zusatzlich stehe
ich als (externer) betrieblicher Datenschutzbeauftragter fir Ihr
Unternehmen zur Verfligung.

Zur Person

Wiéhrend des Studiums der Medien- und
Kommunikationswissenschaften freibe-
ruflicher IT Berater in den Bereichen Ver-
netzung und Unternehmenskommunikati-
on. Langjdhrige Fihrung von Franchise-
Zentralen bekannter internationaler Fran-
chise-Systeme und Mitglied der Geschafts-
leitung furr die Bereiche Operations, IT und
Business Development.

Seit 2007 Berater fur Datenschutz und Datensicherheit. Auf
Basis der dieser Tatigkeiten Fort- und Weiterbildungen zum
Datenschutzbeauftragten nach §4 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und Ubernahme der Aufgaben eines externen Daten-
schutzbeauftragten nach BDSG fir zahlreiche Unternehmen in
Deutschland.

Meine Pramisse ist es, das Gleichgewicht zwischen vom ge-
setzlichen Datenschutz vorgeschriebenen SchutzmaRnahmen
auf der einen Seite und den vom Aufwand her vertretbaren,
daraus resultierenden Aufwendungen und Investitionen auf
der Unternehmensseite herzustellen. Ich mochte auf vertrau-
ensvoller Basis Verstandnis schaffen und ebenfalls die Vorteile
des Datenschutz fir jeden Beteiligten verstandlich machen.

Mitglied im BvD.

Hinweis: Die Angaben in diesem Prospekt stellen keine Rechtsberatung dar und sollten
nicht fiir diese Zwecke herangezogen werden.
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Datenschutz betrifft jedes Unternehmen und jeden Unternehmer - ohne Ausnahme!

Klassische Datenschutz -Irrtiimer

In Bezug auf die Notwendigkeiten und gesetzlichen
Verpflichtungen aus Bundesdatenschutzgesetz fir
Unternehmen und Unterneh-
mer kursiert ein gefahrliches
Halbwissen, das fur die Be-
troffenen—selbst ohne Daten-
panne—ein BuBgeldrisiko von
mehreren Tausend Euro mit
sich bringt!

®, Datenschutz und Datenschutzgesetz betreffen
mich und mein Unternehmen nicht”

®,,An den Datenschutz miissen sich nur grofie Un-
ternehmen halten”

®,, Wir haben keine schiitzenswerte Daten im Unter-
nehmen”

®,,Ein Datenschutzhinweis im Impressum der Web-
seite ist ausreichend”

®, Wir haben alle Daten ausgelagert, daher geht
uns das nichts an”

®“Die Daten haben wir gekauft, damit kénnen wir
machen, was wir wollen”

FAKTEN

v Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) betrifft alle
Unternehmen ausnahmslos!

v Unabhédngig von Umsatz, Mitarbeiterzahl und
Tatigkeitsbereich!

v Die Ubergangsfristen zur Umsetzung sind seit
Jahren ausgelaufen!

v VerstoRe kdnnen GeldbulRen bis hin zu Freiheits-
entzug nach sich ziehen!

Personenbezogene Daten
e |ntern: Personalakten, Mitarbeiterdaten

e Extern: Kundendaten, Geschaftskontakte, Lieferanten,
Interessenten, Mailinganschriften fir WerbemaRnah-
men etc.

Datenschutzbeauftragter (DSB)

Zur Sicherstellung der Umsetzung des BDSG (§4f) muss
ein Datenschutzbeauftragter in Unternehmen innerhalb
von 4 Wochen nach Geschaftsaufnahme bestellt wer-
den, wenn

e mehr als neun Mitarbeiter mit der automatisierten
(also per EDV)

e mehr als neunzehn Mitarbeiter mit der
manuellen Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten be-
fasst sind oder

e eine automatisierte Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten stattfindet, die einer Vorabkontrolle un-
terliegen

e personenbezogene Daten geschaftsmaRig zum Zweck
der Ubermittlung, der anonymisierten Ubermittlung
oder fur Zwecke der Markt- und Meinungsforschung
automatisiert verarbeitet werden

e oder eines der og. Kriterien im Laufe der Geschéaftsta-
tigkeit eintritt.

Aufgaben des DSB
Der DSB hat sicherzustellen, dass

e die gesetzlichen Regelungen des BDSG und weiterer
zutreffender Gesetze eingehalten werden

e die Mitarbeiter fir das Thema Datenschutz sensibili-

siert und bei Bedarf weiter informiert werden

e Der DSB ist interner und externer Ansprechpartner
(z.B. gegeniiber Aufsichtsbehdrden) in allen Belangen
des Datenschutzes

Nutzen
Was bringen Datenschutz und Datenschutzbeauftragter
fur Ihr Unternehmen?

v Einhaltung der gesetzlichen Regelungen

v Abwehr von Strafgeldern und Sanktionen

v Schutz vor Imageschaden

v Erhéhung der IT-/Daten-Sicherheit im Unternehmen
v Minimierung des Ausfallrisikos

v Qualitdatsmerkmal

v Wettbewerbsvorteil

v Kundenbindungsinstrument

Vorteile externer DSB
v Wegfall des erweiterten Kindi-
gungsschutzes eines internen DSB

v Verbesserte Haftung und Absiche-
rung

v Uberschaubarer Kostenfaktor /
Kostenkontrolle

v Kosten der Weiterbildung ausgelagert
v Vermeidung von Interessenskonflikten

v Interdisziplindre Erfahrung und unternehmensiber-
greifendes Know-How

Fordern Sie noch heute Ihr Angebot an!



